
Segurança da Informação
e Carta de Proteção de Dados
A entrega de produtos, serviços e satisfação do cliente é o principal objetivo da Principle e seus funcionários; Para 
conseguir isso de maneira segura e cuidadosa, empregamos os seguintes princípios de segurança da informação e 
proteção de dados:

É a política da Principle que:

• Toda a informação é trocada de forma segura e responsável.

• A prática recomendada do setor é aplicada ao gerenciamento e armazenamento de segurança da informação.

• Políticas e procedimentos auditáveis estão em vigor para verificar a gestão e o armazenamento.

• No mínimo, todos os requisitos legais para manipulação de dados são cumpridos.

O objetivo desta Carta é delinear nosso compromisso de alcançar uma boa gestão da informação e lidar com ela 
com responsabilidade e segurança.

COMPROMISSOS AMBIENTAIS

Nós entendemos nossos riscos
Entendemos os riscos de segurança da informação e proteção de dados 
associados à nossa oferta e implementamos mecanismos apropriados para 
assegurar um serviço de primeira classe para a Principle

Compromisso Geral

Estamos comprometidos em garantir que as informações tratadas e trocadas 
entre nós sejam feitas de forma segura, responsável e de acordo com a legislação 
apropriada. Nossos gerentes seniors conduzirão nossa abordagem, assegurando 
que tenhamos os princípios para alcançar nossos objetivos.

Sistemas
Temos acordos para entender os requisitos, ter controles auditáveis e cumprir 
todos os requisitos legais para armazenamento, gestão e troca de informações, 
incluindo especificamente a gestão de dados pessoais.

Somos treinados e competentes
Nossos funcionários são devidamente treinados e competentes com o 
conhecimento necessário do setor para desempenhar sua função e entender os 
requisitos da boa gestão de dados.

Subcontratação

Não subcontrataremos qualquer serviço mais abaixo na cadeia de fornecimento 
sem a aprovação por escrito da Principle, pois entendemos que isso introduz 
riscos adicionais. Sempre que necessário, asseguraremos a existência de 
contratos comerciais e legais apropriados para reforçar e garantir a compreensão 
do risco no contexto da segurança da informação e proteção de dados.

Gestão de Subcontratados
Exigimos que nossos fornecedores anteriores garantam que atendam às nossas 
especificações e apoiem nosso compromisso com a boa gestão, controle e 
administração de dados.



Aceitamos e concordamos em trabalhar com este regulamento e o comunicaremos aos nossos funcionários

Nome

Assinatura 

Posição

Data

COMPROMISSOS AMBIENTAIS

Armazenamento
Temos condições de armazenamento adequadas para manter a 
confidencialidade, integridade e disponibilidade de nossos dados e entender os 
processos de notificação de risco e violação.

Nós resolveremos problemas quando 
algo der errado

Ao entender nossos riscos e responsabilidades, temos acordos adequados 
para resolver problemas como violações de dados, corrupção ou perda de 
informações. Se algo der errado:

Nós vamos manter registros

• Entendemos que, ao precisarmos consertar as coisas, não alcançamos nosso 
compromisso com você e iremos retificá-lo por nossa conta.

• Tomaremos as medidas apropriadas para avaliar a magnitude do problema e 
reportar imediatamente ao Controlador de Dados da Principle.

Apoiamos totalmente auditoria e           
inspeção

Sempre que necessário, asseguraremos o cumprimento da legislação em matéria 
da proteção de dados, notificando qualquer órgão estatutário necessário dentro 
dos prazos prescritos.

Apoiamos plenamente a melhoria 
contínua

Somente revisando nosso desempenho e compartilhando as informações 
podemos continuar melhorarando e compartilhando as melhores práticas.
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